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Reuniões AGFs - REATES
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Reate 02Reate 01 Reate 
03

Reate 04 Reate 05 Reate 06

Reuniões bimestrais com a rede 
terceirizada



Resultados Comerciais
Setembro – Rede Terceirizada
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Resultados de Receita À Vista
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*No mês de SETEMBRO a rede terceirizada do Paraná apresentou um desvio negativo na
casa R$ 3,91 MM em relação a meta, com receita de R$ 8,46 MM.

* Dados do Painel de Resultados– resultado até 27/09.
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Resultado Rede 
Terceirizada

Resultado Paraná

* Dados do Painel de Resultados– resultado até 27/09.
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Por SEGMENTOS, temos o seguinte cenário:

Resultados Acumulados Paraná  – À Vista (Janeiro a Setembro)

Resultados Acumulados AGF – À Vista (Janeiro a Setembro)

* Dados do Painel de Resultados– resultado até 27/09.
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Resultados Acumulado Por REATE  (Janeiro a Setembro)

* Dados do Painel de Resultados– resultado até 27/09.

Resultados Acumulado de AGF Por REATE  (Janeiro a Setembro)
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Resultados Mensal ( Prévia Setembro)

* Dados do Painel de Resultados– resultado até 27/09.

Resultados Mensal de AGF (Prévia Setembro)
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6º lugar no Ranking Nacional
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RESULTADO 

A FATURAR
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Resultados Varejo Total Paraná  (Janeiro a Setembro)

* Dados do Painel de Resultados– resultado até 27/09.

Resultados Varejo Total  AGF (Janeiro a Setembro)
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INDICADORES:

COMERCIAL

E 

OPERACIONAL
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INDICADORES COMERCIAIS

Resultado Indicador Setembro - Geral

Resultado Indicador Setembro – Somente AGFs

Dados até 25/09



Indicadores Operacionais do Atendimento
Setembro – Rede Terceirizada
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DOAT - Ranking Nacional Acumulado (ago/2020) – 2º.

Setembro/2020 – parcial até 24/09.

Meta 99,20%

DOAT - Desempenho Operacional no Atendimento - SE/PR
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Meta

DOAT - Desempenho Operacional no Atendimento - AGFs
99,20%
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DECA - Ranking Nacional Acumulado (ago/2020) – 2º.

Setembro/2020 – parcial até 24/09

Meta

DECA - Índice de Desempenho e Conformidade na Expedição - SE/PR
99,25%
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Meta

DECA - Índice de Desempenho e Conformidade na Expedição - AGFs
99,25%
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CTTA - Ranking Nacional Acumulado (ago/2020) – 13º.

Setembro/2020 – parcial até 24/09.

Meta

CTTA - Captação e Transmissão de Telegramas - SE/PR
99,50%
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Meta

CTTA - Captação e Transmissão de Telegramas - AGFs
99,50%
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DDIA - Ranking Nacional Acumulado (ago/2020) – 4º.

Setembro/2020 – parcial até 24/09

Meta

DDIA - Índice de Desempenho na Distribuição Interna no Atendimento - AGFs
98,50%

9
9
,7

9
%

9
9
,8

0
%

9
9
,7

6
%

9
9
,8

1
%

9
9
,9

6
%

9
9
,9

6
%

9
9
,9

4
%

9
9
,4

5
%

9
9
,9

0
%

9
9
,8

8
%

50,00%

75,00%

100,00%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUM

Meta

DDIA - Índice de Desempenho na Distribuição Interna no Atendimento - SE/PR
98,50%
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TOTAL DE OBJETOS NAS AGFs

Total de

objetos

Fora do

Prazo

Total de

objetos

Fora do

Prazo

Total de

telegramas

Fora do

Prazo

Jan 1.245.294 1.047 14.881 19 2.150 29

Fev 1.096.338 1.219 15.488 34 1.873 8

Mar 1.193.090 2.030 15.901 25 1.464 5

Abr 1.339.249 1.678 9.241 11 1.366 3

Mai 1.633.990 3.908 11.870 6 1.405 49

Jun 1.622.592 2.896 13.739 9 1.564 4

Jul 1.626.741 3.230 16.063 9 1.524 8

Ago 1.349.738 7.868 13.010 16 1.442 7

Set 875.547 7.475 18.401 16 1.148 1

Total 11.982.579 31.351 128.594 145 13.936 114

DECA DDIA CTTA

MÊS

Setembro/2020 – parcial até 24/09
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INDICADORES - PRINCIPAIS IRREGULARIDADES

DECA

�Realizar somente uma expedição por dia, acumulando objetos para

os 20 minutos finais;

� Encaminhar o objetos fisicamente sem a devida expedição no

sistema;

�Não conferir pendências na grid (SARA Expedidor) no final do

expediente;

� Substituição do funcionário expedidor em função férias ou saída do

titular, atuando sem supervisão/acompanhamento necessários.

� Expedir objetos depois do prazo, muitas vezes depois de entregue a

encomenda.
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INDICADORES - PRINCIPAIS IRREGULARIDADES

DDIA

�Não lançar o objeto em LDI no dia de chegada e/ou horário na

AGF;

�Objeto mal encaminhado para a AGF e devolvido no fluxo

postal sem o registro do evento mal encaminhado.
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INDICADORES - PRINCIPAIS IRREGULARIDADES

CTTA

�Digitação errada, no SGM, do horário de captação do

telegrama no SARA;

�Não transmitir de imediato, ultrapassando os 30 minutos;

�Não fechar o SGM no final do dia, o que impede a atualização

da data no dia seguinte.
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Meta
IEPE - Índice de Entrega no Prazo Encomenda  -  Método DEPLA

96,50%
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Média

Meta

IEPM - Índice de Entrega no Prazo Mensagem  -  Método DEPLA
93,50%
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OUTRAS IRREGULARIDADES

�Descumprimento do plano de expedição/triagem, misturando
SEDEX com PAC; Paraná A com Paraná B, etc.;

�Não conferir a PLP, postando/expedindo objetos que não
estão fisicamente na AGF;

�Atraso no encaminhamento físico do objeto para o Centro de
Tratamento;

�Desistência de postagem pelo remetente sem a devida baixa
de Postagem estornada ou Distribuído ao remetente ou
Desistência de postagem pelo remetente dentro do prazo
definido;

�Informar o CEP errado na postagem.
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Pauta SINFRANCO

1. Parceria Invest Paraná (Marketplace).

2. Cenário pós greve (prazos de entrega).

3. Negociações com o Mercado Livre 

(Respostas de Brasília).

4. Quando que vai ser acertado os prazos 

de entrega das encomendas? Ainda está 

com prazo muito longo, muita gente 

deixando de fazer postagem por causa da 

entrega.

5. Resposta ao ofício n°04/2020 (Cobranças 

Retroativas).
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